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Klachtenprocedure
Kooy Mediconsult BV streeft ernaar om u zo snel en goed mogelijk van dienst te zijn.

Indien onze dienstverlening niet naar wens verloopt, dan horen wij dit graag. Een klacht

kan betrekking hebben op onze dienstverlening (keuringen, spreekuren,
adviesdiensten), maar ook op bijv. onze werkwijze. Samen met u zoeken wij naar een
oplossing.

Werkwijze
Klachten kunt u op verschillende manieren aan ons kenbaar maken:

Via onze website:

Middels het ‘klachtenformulier’ dat op onze website staat. Deze ingevulde
formulieren komen automatisch terecht in de inbox van het e-mailadres
kwaliteitsmanagement@kooymediconsult.nl, waar de Kwaliteitsmanager inzage in
heeft.

Telefonisch:
Door te bellen met ons algemeen nummer: tel. 010-4266399. Het secretariaat zal

dan het klachtenformulier telefonisch met u doornemen en dit intern doorsturen aan

de Kwaliteitsmanager.

Schriftelijk:

U kunt uw schriftelijk klacht te adresseren aan:
Kooy Mediconsult BV
t.a.v. Kwaliteitsmanager
Tuinlaan 46
3111 AV Schiedam

Ontvangstbevestiging
Binnen 3 werkdagen nadat wij uw klacht hebben ontvangen, sturen wij u een
schriftelijke ontvangstbevestiging.

Klachtafhandeling

De verantwoordelijke persoon zal binnen 7 werkdagen contact met u opnemen om de
klacht telefonisch te bespreken of u uit te nodigen voor een persoonlijk gesprek. Na
afloop ontvangt u te allen tijde een schriftelijke bevestiging van de besproken klacht en
de gemaakte afspraken. Kooy Mediconsult BV streeft er naar uw klacht binnen 30
werkdagen af te handelen.

Externe klachten procedure

In zeldzame gevallen kan het voorkomen dat er verschil van inzicht blijft omtrent de
ingediende klacht en kunnen wij het onderling niet eens worden. In dat geval kan
gebruik worden gemaakt van de externe klachten afhandeling bij onze branche-
organisatie. Van deze externe klachtenprocedure kan alleen gebruik gemaakt worden
indien middels de hierboven beschreven procedure geen bevredigende oplossing is
bereikt.
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